WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH POMIAN TRAVEL

POMIAN TRAVEL jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku z
pSzniejszymi zmianami i posiada za§wiadczenie o wpisaniu firmy do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
wydane przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem Z/8/2006.

L. ZASADY OGOLNE

Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez POMIAN TRAVEL zostaly ustalone w oparciu o kodeks cywilny oraz ustawe o
ustugach turystycznych i okre$lajg prawa i obowiazki Uczestnikéw. Prosimy o zapoznanie si¢ z warunkami uczestnictwa, gdyz stanowia one
integralng cz¢$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro. Podpisanie umowy - zgloszenia oznacza, ze Uczestnik
w imieniu wlasnym i pozostatych Uczestnikéw wymienionych w umowie akceptuje warunki uczestnictwa.

1. ZAWARCIE UMOWY

1) Stronami umowy - zgtoszenia s3 POMIAN TRAVEL organizator imprezy oraz Klient podpisujacy umowe.

2) Zawarcie umowy naste¢puje po zapoznaniu si¢ Klienta z oferta Biura oraz z warunkami uczestnictwa.

3) Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i POMIAN TRAVEL.

4) Klient podpisuje umowg takze w imieniu 0s6b wymienionych w umowie.

5) Warunkiem koniecznym do wejscia w zZycie umowy jest réwnoczesna wplata zaliczki w wysokosci 30 % na konto organizatora imprezy.
Klient podpisujacy umowg bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy za wszystkie osoby wymienione w
umowie.

6) Klient zobowiazany jest poinformowa¢ Biuro o wszelkich zmianach dotyczacych danych zawartych w umowie zgloszenie (tj. zmiana
nazwiska, adresu, nr paszportu itd.). Za zaniedbanie tego obowigzku i wynikte z tego skutki POMIAN TARVEL nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

I1I. WARUNKI PLATNOSCI

1) Ceny imprez turystycznych sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug.

2) Przy zawarciu umowy Klient zobowiazany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 30 % ceny imprezy, jezeli natomiast umowa zawierana jest
w terminie krétszym niz 31 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy cato$¢ ustalonej ceny.

3) 100 % nalezno$ci za imprez¢ powinna by¢ wplacona przez Klienta na 31 dni przed rozpoczgciem imprezy.

4) Platno$¢ moze by¢ uiszczona u agenta turystycznego lub bezposrednio na konto bankowe POMIAN TRAVEL.

5) Brak wplaty w okreslonych powyzej terminach traktowany jest jako rezygnacja z imprezy i skutkuje skresleniem z listy uczestnikow z
potraceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji.

IV. ZMIANY CEN IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) POMIAN TRAVEL zastrzega sobie prawo dokonywania zmian ceny imprezy w terminie nie krétszym niz 21 dni przed data wyjazdu w
przypadku:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak lotniskowe.

¢) wzrostu kurséow walut,

2) Klient zostaje niezwlocznie poinformowany o zmianie ceny i ma prawo odstgpienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w
terminie 3 dni od zawiadomienia.

V. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1) POMIAN TRAVEL jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem, ustalong jakoscia i standardem §wiadczen. Nie
stanowi nienalezytego wykonania umowy zmiana kolejno$ci zwiedzania w programie imprezy, jesli zostat on w cato$ci wykonany, a
organizator turystyki wykonat w ramach imprezy odpowiednie §wiadczenie zastgpcze, ktdrego jako$¢ nie byta nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystyczne;j. Jesli jako$¢ §wiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

2) POMIAN TRAVEL dokona zwrotu Klientowi warto$ci niezrealizowanych $§wiadczen lub réznicy wartoéci pomigdzy $wiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastgpczymi w przypadku, gdy Klient nie otrzymat $wiadczen o tej samej lub wyzszej wartosci.

3) POMIAN TRAVEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za $wiadczenia nabywane przez Klienta na miejscu trwania imprezy turystycznej za
posérednictwem pilota od lokalnych przedsigbiorcéw §wiadczacych te ustugi.

4) W trakcie trwania imprezy turystycznej Klient powinien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekraczania granicy krajow
objetych programem, a takze umowe zgloszenie.

5) Klient odpowiedzialny jest za pokrycie szk6d wyrzadzonych przez siebie lub swoich podopiecznych w czasie trwania imprezy i w miejscu
ich powstania.

6) W sytuacji razacego naruszenia przez Klienta porzadku imprezy zagrazajacego interesom innych uczestnikéw, POMIAN TRAVEL moze
rozwigza¢ umowe¢ w trybie natychmiastowym bez ponoszenia finansowych konsekwencji. Klient ponosi wéwczas wszelkie koszty zwigzane
z powrotem do kraju.

7) Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy powinien niezwlocznie powiadomi¢ o tym pilota POMIAN
TRAVEL w celu usunigcia usterek i uniknigcia ewentualnych dalszych szkéd.

8) Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy w miejscu zawarcia umowy.

9) POMIAN TRAVEL ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

10) POMIAN TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnoéci za wady §wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe wykonanie umowy
spowodowane jest wylacznie:

a) dziataniem sity wyzszej,

b) dziataniem i zaniedbaniem Uczestnikéw imprezy lub os6b im towarzyszacych,

c¢) dziataniem niezgodnym z prawem,

d) dzialaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli dziatan tych nie mozna byto
przewidziec, ani uniknac.



VI. UBEZPIECZENIA

1) POMIAN TRAVEL zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku posiada gwarancj¢
ubezpieczeniowa nr 00.746.613 wystawiona przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

2) W cenie imprezy turystycznej Klienci POMIAN TRAVEL ubezpieczeni sa w AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w
zakresie:

a) kosztow leczenia KL 10 000 EUR,

b) nastepstw nieszczgs§liwych wypadkéw NNW 7000 PLN

¢) bagazu podréznego 800 PLN.

3) Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw leczenia choréb przewlektych, ktérego nie obejmuje standardowy
wariant ubezpieczenia zawarty w cenie imprezy.

4) W razie nagtego zachorowania lub wypadku Ubezpieczony zobowiazany jest do:

- starania si¢ o niezwloczne uzyskanie opieki lekarskiej,

- zawiadomienia o tym pilota i uzyskania potwierdzenia zaj$cia szkody,

- zabezpieczenia dowoddéw nieszczg§liwego wypadku lub naglego zachorowania,

- zwolnienia lekarzy leczacych go w kraju i za granica z obowiazku tajemnicy lekarskiej i zezwolenia na udostgpnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia.

5) W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy turystycznej prosimy o kontakt z czynnym cata dobg Centrum Alarmowym — INTER
PARTNER ASISTANCE:

tel. (0048) 22 575 90 80

7) Przed wyjazdem na imprezg turystyczng Klient zobowigzany jest zapoznacé si¢ z ogélnymi warunkami ubezpieczenia AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. Ogélne warunki ubezpieczenia dostgpne s3 na stronie: www.axa-polska.pl.

VII. ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) POMIAN TRAVEL zastrzega sobie prawo odwotania imprezy:

a) z przyczyn od siebie niezaleznych jak dziatanie sity wyzszej (szczegdlnych zagrozen dla Zycia i zdrowia), klgsk zywiolowych, zagrozen
terrorystycznych, stanéw wojny.

b) z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw do 7 dni przed rozpocz¢ciem imprezy

W powyzszych sytuacjach Klient ma prawo uczestniczy¢ w imprezie zastgpczej przedstawionej przez Biuro lub zada¢ zwrotu wptacone;j
kwoty. Nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.

VIII. REZYGNACJA Z IMPREZY

1) Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie. Za date¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wptywu o$wiadczenia o rezygnacji w formie
pisemnej lub dzien nastgpujacy po dniu, w ktérym Klient nie wykona czynnosci okre$lonej umowa jak: uzupetnienie wptaty do petnej ceny
imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentéw.

2) W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, takich jak:

a) niedotrzymanie przez Klienta okreslonych w umowie terminéw wptat i dostarczenia dokumentow,

b) odmowa wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokument6w,

c¢) choroby i inne wypadki losowe,

d) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby celne

POMIAN TRAVEL obciaza Klienta poniesionymi kosztami organizacji imprezy, zakupu $wiadczen u kontrahentéw.

3) Zasady potracen w przypadku rezygnacji Klienta z imprezy:

a) powyzej 40 dni przed rozpoczgciem imprezy - 30 % ceny imprezy

b) Od 40 do 30 dni przed rozpoczgciem imprezy - 50 % ceny imprezy

¢) Od 29 do 15 dni przed rozpoczgciem imprezy - 80 % ceny imprezy

d) Od 14 do 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy - 90 % ceny imprezy

e) Od 6 dni do dnia rozpoczgcia imprezy - 95 % ceny imprezy

Uczestnik rezygnujacy z udziatu w imprezie moze jednak wskaza¢ osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie i na piSmie przenies¢ na
nig swoje uprawnienia. JeZeli osoba ta przyjmie obowiazki wynikajace z umowy zgloszenie, Pomian Travel pobiera jedynie optate
wynikajaca z czynnosci zwigzanych ze zmiang Uczestnika. Zmiana taka moze nastapi¢ do 7 dni przed data rozpoczgcia imprezy.

4) Przy zakupie imprezy Klient posiada mozliwo$¢ zawarcia umowy Gwarancji Zwrotu Kosztow Rezygnacji z imprezy lub wcze$niejszego
powrotu. Zasady i wysoko$§¢ zwracanych kosztéw okre$laja ogélne warunki ubezpieczenia, z ktérymi Klient powinien zapozna¢ si¢ przed
wykupieniem ubezpieczenia. Koszt Gwarancji wynosi: 2,5 % ceny imprezy turystycznej.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku z pézniejszymi zmianami.

2) W przypadku zaistnienia sporu bedzie on rozstrzygany przez wlasciwy sad powszechny.

3) Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien umowy zgloszenie nie narusza waznosci catej umowy.



